
    













    















                              

	

 
 

  
    
      
    

    
  



    
    




    























    
Passa direttamente al contenuto


    
    

    
    












    

        
        



     

     
     
     
     
     

    
    

    

    

    






    
    



























    
    




    


    



    
        
            
            
        
    

    
        


    
        
        
            
            
                
                
            
            
            
            
                
                    Commerce Cloud 
                
                
                
                
            
            
            
        
    






    

    
        
     
    
    
    
    
    

    
        
            
            
            
              
                Guarda la demo
              
              
            
            
        
        
    

    
    






        


    

    
        
        
            	
                    Overview
                    
                
	
                    eCommerce B2C
                    
                
	
                    Commerce B2B
                    
                
	
                    Prezzi
                    
                
	
                    FAQ
                    
                


            
                
                    

                    Overview
eCommerce B2C
Commerce B2B
Prezzi
FAQ


                

            

        

    

    
        


    Domande?
    
        
            
                Chiamaci
            
            
                800 782619
            
        
        
    
    
    
    





        


        
     
    
    
    
    
    

    
        
            
            
            
              
                Contattaci
              
              
            
            
        
        
    

    
    






        

    










    

    












    





    





     
    

    
    
    
    
    
    
    
        
            
            

        

        
            
            

        

        
            
            

        

        
            
            

        

        
            


            
        
            


            
        

        
        
            
        

    















    
        
            


        
            
     
    

    
    
    
    
    
    
    
        
        
        
        
        
            
	Tutto il meglio di Dreamforce. Un unico posto. Guarda gratis >










            
        

        
        
            
        

    





     
    

    
    
    
    
    
    
    
        
        
        
        
        
            







            
        
            
	CONNETTITI IN SICUREZZA CON SAFETY CLOUD. SCOPRI DI PIÙ >








	CONNETTITI IN SICUREZZA CON SAFETY CLOUD. SCOPRI DI PIÙ >










            
        

        
        
            
        

    







        

    






    
    
    
    
        

    

    
        

    

    
        

    

    
        

    

    
        
            

            
     
    

    
        
        

    

    
        
        

    

    
        
        

    

    
        
        

    

    
    
    
        
        
        
        
        
            


            
        
            
     
    

    
    
    
    
    
    
    
        
        
        
        
        
            


    
        
        
            
            
                
            
            
            
            
                
                    Massimizza subito i ricavi 
                
                
                
                
            
            
            
        
    







	Ricerca, acquisto, consegna. Trasforma ogni momento della relazione con i clienti in un successo con la piattaforma commerce leader.








     
    

    
    
    
    
    
    
    
        
        
        
        
        
            

    
     
    
    
    
    
    

    
        
            
            
            
              
                Guarda la demo
              
              
            
            
        
        
    

    
    






    
     
    
    
    
    
    

    
        
            
            
            
              
                Guarda la storia di GE
              
              
            
            
        
        
    

    
    











            
        

        
        
            
        

    





    
        
        
        
            [image: Primo piano di clienti felici con una dashboard della piattaforma]
            
            
        
        
        
    

    







            
        
            





    
        
        
        
            [image: Primo piano di clienti felici con una dashboard della piattaforma]
            
            
        
        
        
    

    







            
        

        
        
            
        

    







            
        

        
        
            
        

    






     
    

    
    
    
    
    
    
    
        
        
        
        
        
            


            
        
            
     
    

    
    
    
    
    
    
    
        
        
        
        
        
            
    
        
        
        
        
            [image: ]
            
                    
        
    

    







            
        
            


            
        

        
        
            
        

    





    
        
        
        
        
            [image: ]
            
                    
        
    

    







    
        
        
            
            
                
            
            
            
            
                
                    Riduci i costi. Aumenta le vendite. Adattati rapidamente con Commerce Cloud. 
                
                
                
                
            
            
            
        
    







     
    

    
    
    
    
    
    
    
        
        
        
        
        
            
    
        
        
        
            [image: Riduzione del 26% dei costi di ordinazione sui canali tradizionali]
            
            
        
        
        
    
    





	Riduzione del 26% dei costi di ordinazione sui canali tradizionali
* Fonte: 2022 Salesforce Success Metrics Global Highlights. Uno studio del 2022 basato sulle risposte di 3.706 clienti intervistati in 10 Paesi. 
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	26% decrease in costs of placing orders over legacy channels

* Source: 2022 Salesforce Success Metrics Global Highlights. A 2022 study based on 3,706 customer interviews across 10 countries. 
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	Aumenta i profitti e riduci il rischio di giacenza in magazzino aggiungendo venditori terzi a un marketplace digitale.
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	Commerce Cloud e Slack aiutano a migliorare la collaborazione e la capacità di adattarsi rapidamente ovunque ci si trovi. Con le funzionalità di e-commerce connesso, il successo è assicurato in qualsiasi settore.
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	Per il settimo anno consecutivo, Salesforce è stata nominata leader nel Magic Quadrant™ 2022 di Gartner® per la categoria Digital Commerce. 
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	Prendi decisioni più intelligenti valorizzando le informazioni fornite da oltre 4.000 leader.
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	Accedi a soluzioni pronte per i pagamenti, la pianificazione delle risorse aziendali, la fidelizzazione e altro ancora.
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	Rimani aggiornato sulle nuove funzionalità di Commerce Cloud per raggiungere sempre nuovi traguardi.
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	Se hai domande riguardo ai prezzi, all’implementazione o a qualsiasi altro aspetto di Commerce Cloud, i nostri rappresentanti altamente qualificati sono a tua disposizione per aiutarti.
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	Commerce Cloud è una piattaforma e-commerce di Salesforce, composta da Salesforce B2C Commerce e Salesforce B2B Commerce, spesso utilizzate insieme per offrire una proposta commerce unificata end-to-end. Consente alle aziende di creare esperienze di acquisto personalizzate, intelligenti e multicanale, associando mobile, social, Web, punto vendita in un percorso unico.
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	Sfruttando la potenza del cloud, Commerce Cloud aiuta le aziende a creare esperienze innovative per i clienti, in grado di aumentare le conversioni e fidelizzazione, con un approccio multicanale che coinvolge mobile, social media, Web e punti vendita, creando un'esperienza di acquisto end-to-end fluida e integrata.
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	Unified Commerce è una singola piattaforma in cui sono integrate tutte le funzioni aziendali, i canali e i dati del cliente. Anziché consentire ai clienti di passare - pur con estrema facilità - tra i vari canali, si dà loro la possibilità di restare su un unico canale, che somma tutti i dati e le funzionalità degli altri canali, dal customer care al marketing. 








            
        

        
        
            
        

    






    
     
    
    
    
    
    

    
        
            
            
            
              
                Vedi altre domande frequenti su Commerce Cloud
              
              
            
            
        
        
    

    
    



















            
        

        
        
            
        

    










     
    

    
    
    
    
    
    
    
        
        
        
        
        
            


            
        
            
     
    

    
    
    
    
    
    
    
        
        
        
        
        
            


    
        
        
            
            
                
            
            
            
            
                
                    Crea esperienze fluide e senza soluzione di continuità con il software per l’e-commerce 
                
                
                
                
            
            
            
        
    







	Salesforce Commerce Cloud consente di offrire ai clienti esperienze di acquisto online fluide che lasciano un’impressione positiva e li invitano a ritornare.



Con il nostro software di e-commerce basato su cloud puoi entrare nel mercato in modo più rapido e intelligente, offrendo ai clienti esperienze personalizzate su piattaforme mobili, digitali e social. Sia nel B2C che nel B2B, le aziende che adottano gli strumenti Commerce Cloud potranno dare nuovo slancio al loro business.



I prodotti Commerce Cloud sono pensati per promuovere la crescita, potenziare la strategia e-commerce e accrescere la base di clienti. Inizia oggi stesso a conseguire risultati eccellenti con il software e-commerce n. 1 al mondo. Guarda una demo o contattaci per ulteriori informazioni su Commerce Cloud.
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	Soluzione di gestione delle relazioni con i partner: offri ai tuoi partner gli stessi strumenti che rendono i tuoi collaboratori interni un team di successo.

Salesforce CRM: Salesforce offre un'ampia gamma di sistemi e classi CRM per soddisfare le esigenze della tua azienda a fronte di investimenti scalabili per qualsiasi tipo di impresa. 

Trova i giusti strumenti di collaborazione: gli strumenti di collaborazione offrono a clienti, partner e collaboratori un canale d'accesso diretto alle informazioni, alle applicazioni e agli esperti di cui hanno bisogno.










            
        
            
	Soluzione personalizzata: allinea le esigenze e gli interessi dei singoli con il software di integrazione aziendale personalizzato di Salesforce.

Experience Builder: consenti al tuo staff di creare esperienze digitali con uno strumento "point-and-click", elementi drag-and-drop e pagine, modelli e contenuti pronti all'uso.

Soluzione di e-mail marketing: raccogli i dati acquisiti da tutti i reparti per creare e-mail più smart e sviluppare dalle semplici campagne marketing a sofisticati messaggi "1-to-1".










            
        
            
	Condivisione e sincronizzazione dei file: trova velocemente i tuoi file ovunque ti trovi e da qualunque dispositivo. Lavora su file condivisi, pubblica i contenuti migliori e più pertinenti e tieni traccia di tutto in tempo reale. 

Soluzione di gestione dell'assistenza clienti: offri alle aziende gli strumenti giusti per gestire tutte le informazioni e le conversazioni dei clienti su cloud.

Soluzione di integrazione aziendale: crea e porta a un livello superiore le richieste d'assistenza, aggiorna le opportunità, qualifica i lead e lavora su file condivisi. Immetti nelle community i dati provenienti da tutti i sistemi, ovunque. 

 










            
        

        
        
            
        

    





     
    

    
    
    
    
    
    
    
        
        
        
        
        
            


    
        
        
            
            
                
            
            
            
            
                
                    Ricerche più frequenti 
                
                
                
                
            
            
            
        
    







     
    

    
    
    
    
    
    
    
        
        
        
        
        
            
	Soluzione di data cleansing

Risorse Experience Cloud

Cos'è il CRM?










            
        
            
	Vantaggi del CRM

Gestione call center

Gestione del monitoraggio dei lead di vendita 










            
        
            
	Gestione e analisi

Piattaforma di collaborazione mobile 

Piattaforma self-service
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	E-commerce B2C: connettiti con i clienti in qualsiasi momento e agevola le conversioni su qualsiasi canale.
E-commerce B2B: offri esperienze di e-commerce eccezionali create su misura per i clienti B2B.









            
        
            
	La migliore piattaforma di e-commerce per il tuo business: scopri la piattaforma di e-commerce ideale per le tue esigenze aziendali.

Web design per l’e-commerce: scopri come costruire il sito di e-commerce più adatto ai tuoi clienti.










            
        
            
	Retail omnicanale: introduci in tutti i canali esperienze innovative per i tuoi clienti.

Connetti la tua attività commerciale: metti in collegamento l’attività commerciale vera e propria con le funzioni vendita, assistenza, marketing e molto altro ancora.
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	Demo B2C Commerce








            
        
            
	Demo B2B Commerce








            
        
            
	Impatto economico di Commerce Cloud
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